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Emisor

AqUé| qu iVidUO,

un grupo,
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La Voz Humana

+ Ancho de ba
+ Enfasisen f

+ Aportacion

+ Compresor echara
perder su au
https://www.dr 0688enoofxo/Sp

eech%20procsn.docx:

+ Ausencia del Lenguaje no verbal


https://www.dropbox.com/s/ilzx0688en0ofx0/Speech procsn.docx?dl=0

Canal

Elemento fisic r transmite la

informacion y

Se denomina ¢
como al medio
telegrafia, radio, n, computador,
etc.) y se percibe a sentidos del
receptor (oido, vista, tacto, olfato y gusto).

tural (aire, luz)
prenta,
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Mensaje

+ Lainfor
+ Cualqui

+ Diferenci
+ Tomade
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Contexto

+ Circunsta
sociocultu
comunica
mensaje e

acto
nder el
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CANAL
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Medios a usar

Medios o instrument
el proceso com
emergencia.

El Emisor deb
para dar curso
situacion del mo
encuentren disponibles.

rlos cuales se realiza
eraciones de

s apropiado
de acuerdo a la
recursos que se

Uno de los medios es la Radio.

18-10-2016 ce3pg 9



La radio:

Sumario Icas Yy su
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Microondas

Apropiados para enla
sensiblesalos p
pudieran experi
con facilidad el
sensibles a las ¢
desvanecer o de
colocados en linea

to a punto, son
lentos que

as, perdiendose
ambien son
ticas que pueden
ecesitan estar
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H.F.

Comunicacion de |
frecuencia, pro
de ser afectac
climaticos, so
y a pesarde e
falla y la mas faci
minimos.

ra, susceptible
menos

s, Sin embargo
cion que jamas
er con medios

18-10-2016 CESE 16



Operador, el elemento

Importante

El Operador, pied

* Aunque suene p
el operadores e

En situaciones de la informacion fluye
rapidamente y de dis s fuentes, el rol del
operador en asegurar que el o los canales de
informacion se mantengan operativos y que la
informacion llegue en forma rapida a las agencias
involucradas en la respuesta al desastre o la crisis.

imero que debe hacer
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MANTENEI
SITUACIOI
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Responsabilidades del Oper. 1

Mantener contacto con las estaciones fijas y
moviles de la red a 0.

acion vy
a todas la unidades y

Asegurar el flujo
comunicacion efici
agencias

Comunicarse con toda red de soporte
disponible en el area asegurando la radio
comunicacion para fines operacionales y de
seguridad
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Llevar registro de toda comunicacion y

llegar a quien
al

despacho, adema
corresponda par

Guardar estricta ad de los

mensajes enviados S

Cumpliry hacer cumplir estrictamente los
protocolos establecidos de operacion
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Deberes y responsabilidades

+ Informar de cu da en las
comunicaci s para el
restablecim dad debe ser
siempre un
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Principios de la buena
comunicacion

Es recomendable usar un lenguaje claro, preciso, y
conciso, evitando s, modismos, o
palabras rebusca

Evitar el uso de le
sea indispensable

menos que este
ente necesario

Evitar el uso de palabras que causen confusion o
monosilabos. Ejemplos:

* Es mejor decir Afirmativo en lugar de si

+ Es mejor decir Negativo en lugar de no.
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Resumen 1

Mantenga las radio comunicaciones cortas y
simples. Tenga en al otro lado, en el
receptor, alguien mando nota de los
elemento esenci unicado.

Cuando se trate d ciones extensas es
una buena idea separ grupos de no mas de
cinco palabras cada vez y pedir comprendido de
las mismas antes de prosequir con el siguiente

grupo.
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Resumen 2

Si hablas claro, pausa
facilmente enten

tono tranquilo seras

MENSAJES SE

+ Cuando de tra
sensibles como
transferencias de rsonales, no pierdas
de vista que las co diales pueden ser
monitoreadas facilmente de modo que es preferible usar
otros medios para dar curso a estos mensajes.

nes de temas
allecimientos,
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Pruebas de comunicaciones y

reportes

_as pruebas periodicas de las comunicaciones de
a red son esenciale egurar que no haya
ountos de interrup a. Tambien es
necesarios revisar icaciones de las
instalaciones en terr | acceso de los
moviles a la red. Estas pruebas permitiran a su
vez establecer donde se pueden establecer
estaciones relay en caso de fallas de los sistemas

repetidores.
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Los registros de operaciones o Logs

n de una secuencia
CUrsos asignados
a.

Registros acuciosos pro
cronologica, de p
a la atencion de

o debe ser
pueda ser revisado
rafico fue evacuado.

Todo mensaje e
registrado de mo
y asegurar que todo e

Las reglas para este registro se resumen en:

26
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Resumen 3

Siempre toma un
a decir antes d
comunicacion

ensar lo que vas
anten la
xacta.

Rapidez, en el cho

Apropiada distri ensaje lleque a

a persona indicada

Permanencia: Que quede un archivo
permanente del mensaje.
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Rol del Operador

El papel del operadord
interpretar ni deci
debera estar diri
mensajes entra
adecuado para la sa emergencia, a

la vez que debera rec a mayor cantidad de

informacion relevante para la toma de decisiones

ergencia no es
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Informacion y datos

Las informaciones vagas tales como, “veo humo ala
distancia”, o “llueve artas casas
destruidas”, o "se s “sinovan
acompanadas de d a las autoridades
para la toma de deci se reflejen en
acciones destinadas a salvaguardar la vida de las
nersonas o la propiedad publica o privada.

Por tanto el operador debe interrogar al emisor con
breguntas que provoquen respuestas precisas.
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ay danos, cuale
Hay heridos, cuanto e gravedad.

Hay infraestructura critica danada, caminos,
servicios publicos, etc.
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Las solicitudes de ayuda

*

® 6 & o6 o o
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Tambien deb
cuanto de

e necesita,

Agua
Abrigo
Refugios
Hospitales
Bomberos
etc.
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completa o resulta vaga:

Verificar por ¢
veracidad, dis
cotejar con ot
ONG, servicios

onible, la
e terrero,
s publicos u
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Finalmente:

ciones se

as practica,
, aprendey
a, su trabajo

+ Un buen ope
hace media
escucham
tiene una ac
es important
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El Proceso de las ( Operador de Radio

ergencia



